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Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas

La Universidad es un espacio en donde la razén
critica y analitica debe ser el estandarte, para generar
actores sociales conscientes y que sobre todo sean
motivados a participar de manera activa en los
diferentes campos académicos, permitiendo construir
desde diferentes enfoques disciplinarios una
percepcion autonoma en cada discurso. Por ello es
indispensable procurar una comunidad universitaria
capaz de externar su punto de vista, capaz de detectar
y actuar sobre su propia vida de manera responsable y
gue la toma de sus decisiones esté encaminado a
construir un mejor estilo de vida y su propio espacio
vital.

Ante esto, la Universidad tiene la maxima
responsabilidad de establecer y proporcionar todas las
herramientas que les sean posibles, tanto a las y los
estudiantes, como a todas y todos los que integran la
comunidad universitaria para convivir en espacios libres
de violencia.

Es por eso, que se deben crear estrategias de
atencion desde la dindmica académica hasta en la
forma en que se relacionan a nivel social y emocional;
con el fin de atender las necesidades de cada uno o en
su caso, las inconformidades que le generen a partir de
las propias formas de implementar el reglamento
dentro de la Institucion.
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El Plan de Desarrollo Institucional, en su Eje de
Fortalecimiento de la Gestion Universitaria, bajo el
Programa de Equidad e Inclusion Universitaria, tiene
como uno de sus objetivos la Prevencion, Atencion,
Difusion y Sensibilizacion respecto al tema de Género, lo
gue nos lleva a la tarea no solo de sensibilizar, sino de
atender, ensefiar y crear espacios para incorporar nuevas
practicas de socializacion dentro de la comunidad
universitaria

Como la instancia encargada de conocer y coadyuvar
sobre la problematica de acoso, violencia de género,
discriminacion y las que sucedan dentro de la
Universidad, se crea la Comisién para la Atencién de
Violencia de Geénero, conformada por diversos
representantes académicos y administrativos, quienes a
partir de su practica desarrollaron el presente Protocolo
para la Atencion de casos de Violencia de Género en la
Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas, el cual
permite a la comunidad universitaria conocer la directriz
para dar seguimiento a una denuncia sobre estos casos;
asi como, los lineamientos y procesos de intervencion a
las victimas, tomando en cuenta los diferentes sectores en
los que se vera afectada, por lo que éste trabajo se
convierte en un quehacer multidisciplinario relevante con
el fin de mantener a la Universidad como un espacio Libre
de Violencia.
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+ Articulol y 4°.Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; establecen la igualdad del hombre y la
mujer, asi como, la prohibicibn de todo tipo de
discriminacion ante la Ley.

« Convencion Interamericana para Pre- venir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer
“‘Convencion de Belém Do Para” obliga a los organos
publicos a actuar con la debida diligencia para prevenir,
investigar y sancionar la violencia contra la mujer.

* Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia de la Comisidon Nacional para Prevenir
y Erradicar la Violencia Contra las
Mujeres(CONAVIM).Capitulo 2° articulos 10-15.de la
Violencia Laboral y Docente.

» Carta Compromiso para la Difusiony aplicacion de
los Principios Constitucionales en materia de Derechos
Humanos en la Co- munidad Universitaria firmada en 2016
por la Secretaria de Gobernacion, Comisiébn Nacional de
Derechos Humanos y la Asociacion de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior(ANUIES).

* Declaratoria de Alerta de Violencia de Género
Contra las Mujeres del Estado de Chiapas.(2016).
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« JURISPRUDENCIAla./J.22/2016 (10a.) ACCESO A
LA JUSTICIA EN CONDICIONES DE IGUALDAD.
Elementos para juzgar con perspectiva de género.

+ Ley organica de la Universidad de Ciencias y Artes
de Chiapas.

+ Estatuto general de la Universidad de Ciencias y
Artes de Chiapas.

+ Articulo95-IX de las disposiciones generales.

« Plan de Desarrollo Institucional, Unicach Vision

2025.

* Eje estratégico7.Fortalecimientodela gestion
universitaria

» Programa Universidad de equidad e inclusién
universitaria.

* Programa de Derechos Universitarios.
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Marco conceptual sobre lo que es la Violencia:

Es importante identificar los siguientes términos, ya
gue nos van a permitir entender si estamos ante un
acto de violencia de género y en qué casos puede
actuar la Universidad.

La violencia de género se distingue de otros tipos de

violencia, en tanto que ésta afecta a las personas o a los
grupos de personas con base en su sexo 0 género y
puede incluir dafios fisicos, sexuales, psicoldgicos,
patrimoniales, econémicos o de cualquier otra indole. Para
determinar que un acto representa violencia de género, se
deberan valorar elementos tales como: comportamiento
(accién u omisién) derivado de estereotipos de género,
dafo (individual y colectivo) de acuerdo a la persona que
lo resinti, asimetria de poder (formal o informal),
consecuencias (individuales, colectivas, mediatas e
inmediatas), y contexto.
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Glosario para comprender el contexto del
Protocolo

AGRESOR(A) O VICTIMARIO(A): Integrante de la comunidad

universitaria o persona externa a ella y que guarda una relacion
con la Universidad o se encuentra en su espacio fisico por
cualguier motivo, que infringe violencia a otra/otro debido al
género, su orientacion sexual o su identidad de género.

DERECHOS HUMANOS. Son derechos inherentes a todos los
seres humanos, sin distincion alguna de raza, sexo, nacionalidad,
origen étnico, lengua, religion o cualquier otra condicién. Entre los
derechos humanos se incluyen el derecho a la vida y a la libertad;
a no estar sometido ni a esclavitud ni a torturas; a la libertad de
opinién y de expresion; a la educacion y al trabajo, entre otros
muchos. Estos derechos corresponden a todas las personas, sin
discriminacion alguna. (ONU, 1948. Declaracion Universal de los
Derechos Humanos)

DENUNCIA O QUEJA: Accion que puede realizar cualquier
persona cuando un acto de violencia basada en el género fue
cometido en contra de algun integrante de la comunidad
universitaria, ya sea por parte de otro miembro de la misma o

)
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persona externa a ella y que guarda una relacion con la
Universidad o se encuentren su espacio fisico por cualquier
motivo, o bien, cuando el acto afecté a cualquier persona
dentro de las Instalaciones universitarias.

FACILITADOR(a) o MEDIADOR(a): Especialista capacitado y
certificado para conducir mecanismos alternativos para la
solucién de controversias, misma que debera tener formacion
con perspectiva de género.

GENERO: Se refiere a los atributos que, social, historica,
cultural y geogréaficamente, se le han asignado a los hombres y
a las mujeres. “Género” se utiliza para referirse a las
caracteristicas que social y culturalmente se consideran
identificadas como “masculinas” y “femeninas”.

IGUALDAD DE GENERO. Situacién en la cual mujeres y
hombres acceden con las mismas posibilidades y oportunidades
al uso, control y beneficio de bienes, servicios y recursos de la
sociedad, asi como a la toma de decisiones en todos los
ambitos de la vida social, economica, politica, cultural y familiar

IDENTIDAD DE GENERO: Se entiende por identidad de
género, la profundamente sentida experiencia interna e
individual del género de cada persona, que podria
corresponder o no con el sexo asignado al momento del
nacimiento, incluyendo el sentido personal del cuerpo (que, de
tener la libertad para escogerlo, podria involucrar la modificacion
de la apariencia o la funcion corporal a través de medios
médicos, quirargicos o de otra indole) y otras expresiones de
género, incluyendo el vestido, el modo de hablar o las actitudes
de uno u otro sexo con los que la persona se sienta plenamente
identificada.

ORIENTACION SEXUAL: La capacidad de cada persona de
sentir una profunda atraccion emocional, afectiva y sexual por
personas de un género diferente al suyo, o de su mismo
género, o de mas de un género, asi como a la capacidad de
mantener relaciones intimas y sexuales con estas personas.
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PERSPECTIVA DE GENERO. Concepto que se refiere a la
metodologia y los mecanismos que permiten identificar,
cuestionar y valorar la discriminacion, desigualdad y exclusion
de las mujeres [personas], que se pretende justificar con base
en las diferencias biolégicas entre mujeres y hombres
[personas], asi como las acciones que deben emprenderse
para actuar sobre los factores de género y crear las
condiciones de cambio que permitan avanzar en la
construccion de la igualdad de género.

SEXO: Hace referencia a los cuerpos sexuados de las
personas; esto es, a las caracteristicas biolégicas (genéticas,
hormonales, anatémicas y fisiol6gicas) a partir de las cuales
las personas son clasificadas como “hombre” o “mujer”. Hay
guienes asumen que existen soOlo estas dos opciones, sin
embargo, hay otras cuyos cuerpos presentan una
configuracion genética, gonadica, morfolégica u hormonal
diferente y son llamadas inter- sexuales.

VICTIMA: Persona que pertenece a la comunidad
universitaria, a la cual se le infringe cualquier tipo de violencia
basada en género, por parte de otro miembro de la comunidad
universitaria o persona externa a ella y que guarda una
relacion con la Universidad o se encuentra en su espacio
fisico por cualquier motivo.

El ordenamiento juridico que conceptualiza a la violencia de
manera precisa es la Ley General de Acceso de las Mujeres a
una Vida Libre de Violencia, por tal motivo se recurre a la
misma, aunque para efectos los de este protocolo su
aplicacion es para todas las personas.
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PSICOLOGICA. Es cualquier acto u omisiéon que dafie la
estabilidad psicolégica o emocional de la victima, asi como su
integridad cognitiva y que va dirigida a producir en ella dolor
emocional. Puede consistir en: negligencia, abandono, descuido
reiterado, celotipia, insultos, humillaciones, devaluacion,
marginacion, desamor, indiferencia.

FISICA. Es cualquier acto que inflige dafio no accidental,
usando la fuerza fisica o algun tipo de arma u objeto que pueda
provocar o no lesiones ya sean internas, externas, o ambas.

PATRIMONIAL. Es cualquier acto u omisién que afecta la
supervivencia de la victima. Se manifiesta en: la
transformacion, sustraccion, destruccion, retencion o distraccion
de objetos, documentos personales, bienes y valores, derechos
patrimoniales o recursos econdmicos destinados a satisfacer
sus necesidades y puede abarcar los dafios a los bienes
comunes o propios de la victima.

ECONOMICA. Es toda accion u omisién del agresor que
afecta la supervivencia econdmica de la victima. Se manifiesta
a través de limitaciones en caminadas a controlar el ingreso
de sus percepciones econdémicas, asi como la percepcion de
un salario menor por igual trabajo, dentro de un mismo centro
laboral.

Familiar. Es el acto abusivo de poder u omisién intencional,
dirigido a dominar, someter, controlar o agredir de manera
fisica, verbal, psicolégica, patrimonial, econdmica y sexual a las
mujeres, dentro o fuera del domicilio familiar, cuyo agresor
tenga o haya tenido relacién de parentesco por consanguinidad
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o afinidad, de matrimonio, concubinato o mantengan o hayan
mantenido una relacién de hecho.

LABORAL Y DOCENTE. Se ejerce por las personas que
tienen un vinculo laboral, docente o anélogo con la victima,
independientemente de la relacion jerarquica, consistente en un
acto o una omision en abuso de poder que dafia la autoestima,
salud, integridad, libertad y seguridad de la victima, e impide su
desarrollo y atenta contra la igualdad.

HOSTIGAMIENTO ESCOLAR: es un acto de violencia directa
(agresion fisica o verbal) o disimulada (rechazo, aislamiento
social) que sucede entre pares.

VIOLENCIA DOCENTE. Aquellas conductas que dafan la
autoestima de las alumnas [y los alumnos] con actos de
discriminacion por su sexo, edad, condicion social,
académica, limitaciones y/o caracteristicas fisicas, que les
infligen maestras o0 maestros.

VIOLENCIA INSTITUCIONAL. Son los actos u omisiones de
las y los servidores publicos de cualquier orden de gobierno
gue discriminen o tengan como fin dilatar, obstaculizar o
impedir el goce y ejercicio de los derechos humanos de las
mujeres [personas] asi como su acceso al disfrute de politicas
publicas destinadas a prevenir, atender, investigar, sancionar
y erradicar los diferentes tipos de violencia.

Es una forma de discriminacion que inhibe gravemente la
capacidad de la mujer de gozar de derechos y libertades en
pie de igualdad con el hombre. Implica una violaciéon a los
derechos humanos que perpetla los estereotipos de género y
gue niega la dignidad, la autodeterminacién y el derecho al
desarrollo de las personas. Es importante referir que cualquier
persona, sin importar su sexo, puede sufrir o incurrir en actos
gue configuran violencia de género. Sin embargo, se



Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas

reconoce que son las nifias, las jovenes y las mujeres las
principales victimas de ésta.

VIOLACION. Este delito se define como al que por medio
de la violencia fisica o moral tuviere cépula con una persona
sea cual fuere su sexo. Se equipara a la violacion: I. La
c6pula con persona privada de razon o de sentido, o que por
enfermedad o cualquier otra causa, no pudiera resistir; Il. La
copula con persona menor de catorce afios de edad; Ill. La
introducciéon en una persona, por via anal o vaginal, de
cualquier objeto distinto al miembro viril, usando violencia
fisica o moral.

VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES: La violencia contra
las mujeres es cualquier accion u omision, basada en su
género, que les cause dafio o sufrimiento psicologico, fisico,
patrimonial, econdmico, sexual o la muerte tanto en el
ambito privado como en el publico.

HOSTIGAMIENTO SEXUAL: El hostigamiento sexual es
el ejercicio del poder, en una relacion de subordinacion real
de la victima frente al agresor en los ambitos laboral y/o
escolar. Se expresa en conductas verbales, fisicas 0 ambas,
relacionadas con la sexualidad de con- notacion lasciva. El
hostigamiento sexual se agrava por medio de la
discriminacién, cuando hay motivos para creer que la
negativa ocasionara problemas en el trabajo, la contratacion,
el ascenso o genera un medio de trabajo hostil.

ACOSO SEXUAL: Son actos o comportamientos de indole

sexual, en un evento o en una serie de ellos, que atentan
contra la autoestima, la salud, la integridad, la libertad y la
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seguridad de las personas; entre otros: contactos fisicos
indeseados, insinuaciones u observaciones marcadamente
sexuales, exhibicion no deseada de pornografia, o
exigencias sexuales verbales o de hecho.

El acoso sexual se configura independientemente de la
relacién jerarquica entre las partes y puede consistir en:

) Chantaje sexual (quid pro quo): requerimientos de
favores sexuales a cambio de un trato preferencial, 0 promesa
de él, en su situacion actual o futura en el empleo, cargo o
comision; como amenaza respecto de esa situacion; o como
condiciéon para su aceptacion o rechazo en un empleo, cargo
0 comision.

2) Acoso sexual ambiental: acercamientos
corporales u otras conductas de naturaleza sexual
indeseadas u ofensivas para quien las recibe, utilizacién de
expresiones o imagenes de naturaleza sexual que
razonablemente resulten humillantes u ofensivas para quien
las recibe.

3) Acoso escolar: El acoso escolar consiste
en cualquier tipo de maltrato o agresion psicolégica, verbal o
fisica llevada a cabo dentro del &mbito escolar, aunque no
necesariamente dentro de las aulas. Es decir, para que sea
considerado como bullying, debe existir una relacién que
impligue gue ambos menores comparten el espacio escolar.




Protocolo para la atencién a casos de violencia de género en la Unicach

Establecer la coordinacion de instancias y autoridades
universitarias necesarias para prevenir, sancionar,
erradicar la violencia de género y consolidar la cultura
de perspectiva de (género, estableciendo los
mecanismos institucionales, a fin de garantizar a la
comunidad universitaria una vida incluyente y libre de
violencia.

OBEJTIVOS ESPECIFICOS:

 Informar a qué personas esta dirigido el
protocolo.

+ Establecer los lineamientos que permitan una
mejor organizacion en el proceso de atencion a los
casos de violencia de género en la universidad.

* Proporcionar a traves del Protocolo una guia
para la Atencidén de casos de Violencia de Género.

* Asesorar y apoyar a la comunidad universitaria en
todo lo relacionado con la Atencion a los casos a traves
del Protocolo.

» Establecer acciones y medidas de prevencion en
materia de violencia de género.

La Operacién y ejecuciéon del protocolo para la atencion
a los casos de violencia de género, son de observancia
obligatoria para todos los que forman parte de la



comunidad universitaria.

Este protocolo podra ser aplicado a cualquier persona
gue se aparte de la comunidad universitaria, sin
importar su jerarquia o funcion.

Es importante sefialar que también podra ser acusada
aquella persona que no pertenezca directamente a la
universidad y esté vinculada a la misma en su calidad
de pro-veedor o prestador de algun servicio para la
universidad, como alguna capacitacion, curso,
ponencia, etc. En estos casos que haya ocurrido dentro
de las instalaciones de ésta.

Estas conductas deberan estar relacionadas con algun
tipo de violencia de género a los cuales hace referencia
este protocolo.

* Rector

* Secretaria Académica

» Director General de administracion

+ Oficinas del Abogado General

* Direccion de Extension Universitaria

» Coordinacion para la Igualdad de Género

+ Defensoria de los Derechos Universitarios

» Directores y Coordinadores de Programas
Educativos

*  Tutores de Unidades Académicas

+ H. Consejo Universitario
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Los titulares del &rea de la Secretaria Académica,
Direccion de Docencia, Derechos Universitarios y, asi
como autoridades universitarias son responsables de la
aplicacion y cumplimiento del Protocolo para la Atencién
a los Casos de Violencia de Género

{Cuales son los beneficios y obligaciones de los
responsables?

BENEFICIOS

« La Universidad se posiciona como una
Institucion responsable al tener un espacio libre de
violencia.

* La comunidad universitaria se ve beneficiada al
tener acceso a la denuncia en caso de ser victimas de
algun tipo de violencia de género o discriminacion.

* La comunidad universitaria se ve beneficiada al
tener atencion y remision especializada, en el ambito
psicologico, médico vy juridico.

*  Encaminar esfuerzos hacia la
institucionalizacién, fortalecimiento y profesionalizacion
dentro de la comunidad universitaria, en temas
relacionados a la equidad de género.

OBLIGACIONES

Basandose en el Art9. Estatuto General- La
Organizacion académica tendrd los propésitos
siguientes Ill. Promover ante las unidades académicas
la participacion del personal académico en el desarrollo
de los distintos programas académicos.

Por tanto, Directores y Coordinadores de Programas



Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas

Educativos, Tutores de Unidades Académicas,
autoridades universitarias y estudiantes deberan
participar en acciones de promocion, capacitacion,
sensibilizacion y atencidn de las siguientes tematicas:

« Cumplir con el Plan Rectoral de Desarrollo
Institucional.

» Cuando sea detectado un caso de violencia, acoso u
hostigamiento, discriminacion; deberan canalizar de
manera oportuna al servicio correspondiente
(defensoria de los  derechos universitarios,
Coordinacion de Igualdad de Género.)

» Fomentar el uso del lenguaje inclusivo.

{A quién atiende el Protocolo y quién puede
presentar una queja?

Las y los integrantes de la comunidad universitaria.

{Quién puede presentar una queja o
denuncia?

Para que la Universidad pueda iniciar un procedimiento
0 intervenir en un asunto, es necesario que se presente
una queja. Pueden presentar quejas: los y las
integrantes de la comunidad universitaria que
consideren haber sido victimas de un acto de violencia
de género; y terceras personas que tengan
conocimiento directo de los hechos.
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La posibilidad de que personas que atestiguan un
suceso estén legitimadas para presentar una queja,
obedece a la importancia de que toda la comunidad se
corresponsabilice y participe en la erradicacion de la
violencia de género en la Universidad.

* Confidencialidad: permite mantener un vinculo
de respeto y confianza, salvaguardando los datos
de la persona que presente la queja.

* Debida diligencia: Todos los procedimientos
deben atenderse de manera oportuna y sobre
todo de acuerdo con los lineamientos de este
Protocolo y del Estatuto General de la Universidad.

* Sociabilidad: Nos permite que el Protocolo esté

al alcance de toda la comunidad universitaria,
tomando en cuenta las necesidades propias de la
persona denunciante.

El procedimiento de atencion en casos de violencia basada en
género

El procedimiento que propone este Protocolo para la
Atencion de los Casos de Violencia de Género en la
UNICACH, se centra principalmente en brindar la

@
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atencion adecuada en las y los miembros de la
comunidad universitaria, que hayan sido victimas de
algun caso de violencia. Con el fin de atender,
acompafiar y dar solucion a la denuncia o queja
presentada, en base sus derechos humanos y sus
derechos como integrante de la comunidad
universitaria.

La atencion estara basada en las medidas y estrategias
que permitan la prevencion, atencion y erradicacion de
la violencia de género.

1ler. Paso: ACERCAMIENTO a la
COORDINACION para la IGUALDAD DE
GENERO

Acercarse a las oficinas de la Coordinacion le permitira
recibir la siguiente orientacion:

o A donde debe acudir.

o Cudles son los requisitos para iniciar una queja o
denuncia.

o Acompafiamiento en el proceso de la queja o
denuncia.

o Recibir atencién psicolégica u orientacion
emocional, si asi lo desea.

o Registro de los acontecimientos a través de una
entrevista de valoracion psicoldgica.

o Dar seguimiento a la queja o denuncia que

presente posteriormente

Dicha queja o denuncia sera atendida por la Defensoria
de Derechos Universitarios, quienes determinaran
coémo sera el proceso de seguimiento de acuerdo con
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los reglamentos Institucionales.

Para la orientacion:

Para visibilizar un caso de violencia dentro de una
Institucion, es importante la sensibilizacion en temas de
violencia a través de la capacitacion de la comunidad
universitaria, hacer de su conocimiento que en la
Universidad se cuenta con un Protocolo de Atencién en
casos de Violencia y que podran tener el
acompafamiento necesario para su debido proceso.

Para ello, en cada unidad académica se debe contar
con un coordinador o coordinadora, que colabore con
la estrategia en contra de la violencia de género, misma
gue debera atender con perspectiva de género a la
persona afectada, designada por el mismo Director o
Directora de la Unidad Académica, cumpliendo con
la funciéon de orientar y canalizar a la persona que
haya sido victima de algin tipo de violencia a la
Coordinacion; por lo tanto, acudir a la coordinaciéon
para la igualdad de género, sera el primer contacto y a
donde deben acudir:

e En este primer contacto entre la coordinacion y
la persona que denuncia algun tipo de violencia,
serd& necesario brindarle la orientacion
adecuada, exponiéndole los actos que son
considerados como algun tipo de violencia.

e Explicar a la persona el procedimiento previsto
en el presente protocolo, incluyendo Ilas
diferentes alternativas de solucion al interior de
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la Universidad.

e Invitar a la persona a realizar la denuncia ante la
Defensoria  de Derechos  Universitarios,
informandole las vias de comunicacién y el lugar
donde se ubican sus instalaciones.

e Se hara un registro de la informacion
proporcionada, con la finalidad de contar con un
archivo de todas las denuncias realizadas.

240, pgso - LA ATENCION

Es necesario hacer del conocimiento a la persona
denunciante, que los datos que proporcione seran
totalmente confidenciales, y que es de caracter vital,
gue tenga la intervencion psicologica adecuada para un
mejor resultado.

Las medidas de atencion estaran basadas en la
atencion de salud, psicolégica y juridica, segun sea
pertinente.

De ser necesario y si asi lo desea la persona
demandante, la Coordinacion para la Igualdad de
Geénero podra canalizar el caso, a la clinica de atencién
psicologica de la universidad.

La Coordinacion de Género debera manifestar que
dicha intervencion esta dirigida a la contenciéon de lo
que esta sucediendo:

* Se podra canalizar al personal atencion psicolégica.
* Las sesiones de atencion psicolégica deberan ser



una directriz importante en este proceso

*La persona podra asistir a talleres grupales de
sensibilizacién de género, mismos que son impartidos
por la Coordinacion.

* Mientras la victima se integra a los diferentes
procesos de atencidn, la Coordinacion debera
establecer de manera formal un nimero de folio al
expediente de la victima.

» Debera corroborar los datos necesarios para seguir
con el proceso de la queja o denuncia.

En caso de que la o el demandante no desee continuar
con la queja, por circunstancias personales; la
coordinacion  deber4d suspenderla de manera
administrativa, sin embargo, es necesario externarle
gue puede continuar con el acompafamiento
emocional, asi como, podra seguir participando en las
demas actividades.

Si el caso es detenido por la o el demandante, el
expediente debe resguardarse; sin  embargo,
salvaguardando la identidad de la persona afectada, la
Coordinacion o los coordinadores de las unidades
académicas son responsables de acercarse y exponer
el caso ante la Defensoria de Derechos universitarios,
en observancia al Art.85 del Cap.XIlI- El defensor de
los Derechos Universitarios puede Actuar de oficio o a
peticion de parte en relacién con quejas que presente
cualquier miembro de la comunidad universitaria que se
considere afectado en los derechos que le concede la
legislacion universitaria y llevar a cabo una reunién con
las autoridades involucradas que permitan la solucidn
del caso y tomarlo como parte de un historial

académico o laboral.



Protocolo para la atenci6n a casos de violencia de género en la Unicach

3°"Paso. ;Como acercarnos a LA
DEFENSORIA DE LOS DERECHOS
UNIVERSITARIOS?

Cuando la Defensoria de los Derechos Universitarios
reciba la queja o denuncia dara inicio de la revisiéon del
caso.

* La queja o denuncia se hace de manera personal
presentandose a las oficinas que se encuentran en
Ciudad Universitaria; o bien puede ser de manera
electronica al correo institucional correspondiente a la
Defensoria: defensoria@unicach.mx ambas formas de
denuncia pueden ser anonimas.

« Cuando se haya hecho la denuncia o queja de
manera no presencial, la persona encargada de dar
seguimiento a dicha solicitud se contactara con la
persona demandante para darle una cita y hacerle una
entrevista de manera personal o virtual.

« En caso de que la denuncia sea anonima, la
persona responsable de dar seguimiento se encargara
de buscar la evidencia suficiente para determinar si
procede o no la denuncia.

* Si la denuncia no es an6nima y la persona haya
acudido a la Defensoria se le realizara una primera
entrevista, en donde se le solicitard la siguiente
informacion: Nombre, matricula escolar, facultad de
donde proviene, teléfono, correo electrénico
institucional y semestre. Estos datos se anotan en el
cuaderno o libreta de registro. En esta primera
entrevista, se les pide a grandes rasgos que describa
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los hechos para iniciar con la creacion del expediente.

« Se solicitan las pruebas que estén a su alcance, de
forma enunciativa mas no limitativas:

* Nombre de testigos

* Audios

* Videos

« Documentos

* Impresiones de comunicacibn en  correos
electrénicos y redes sociales.

* Cualquier otra prueba o indicios que aporten
informacion necesaria para la investigacion.

« A la obtencion de los datos principales, se
programara una segunda entrevista para conocer
detalladamente los datos de los hechos. En esta
segunda entrevista se le hace una entrega del formato
para llenar. También se puede tener acceso a este
formato mediante la pagina de la universidad, la cual se
podra descargar y llenar, para luego presentarla de
manera fisica o enviarla al correo antes mencionado.
Este Formato también anexa un documento de
confidencialidad y privacidad de los datos.

« Cuando se haya tenido la informacion necesaria del
caso, se realizard un analisis de éste, efectuando las
indagaciones correspondientes en las instancias
involucradas, se envian oficios para solicitar
informacion, cuidando siempre la confidencialidad del o
la demandante, para que la investigacion no se vea
interferida.

« Cuando se tengan los datos y la informacion
necesaria, se le envia el oficio correspondiente a la
persona que se le acusa, la cual debera presentarse en
las oficinas de la Defensoria de Derechos Universitarios
para realizarle una entrevista y hacer de su
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conocimiento que ha sido sefialada por el o la
denunciante

+ Presentada la queja, se solicitara a la autoridad,
funcionaria o funcionario universitario que se sefale
como responsable, a fin de que rinda un informe por
escrito en el término de cinco dias hébiles, sobre los
hechos motivo de la queja y se le citard& a una
audiencia ante la Defensoria de Derechos
Universitarios para que comparezca personalmente.

« En caso de que la o el probable responsable sea
estudiante, personal académico o no académico de la
Institucion, se le citara para que comparezca a una
audiencia, con el objeto de declarar sobre los hechos
gue se le imputan; la fecha de la comparecencia no
debera ser mayor a cinco dias habiles.

« Concluida la audiencia, la persona probable
responsable tendra un plazo de tres dias para que
ofrezca los elementos de prueba que estime
pertinentes y que tengan relacion con los hechos que
se le atribuyen.

1. Si existio violencia fisica

2. Si la conducta cometida de cualquier indole fue
hacia una o un menor de edad.

3. Si problemas similares se han presentado antes con
la persona acusada de ejercer la violencia

4. Cuando los incidentes que configuran la violencia de
género, aunque de naturaleza distinta, se hayan repetido
mas de una vez o0 vayan en escalada.

5. Se trate de conductas que pudieran configurar
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posibles delitos que se persigan de oficio.

6. Si derivado de una valoracion psicoldgica, se prevé
gue la participacion de la persona receptora de la
violencia en el procedimiento alternativo pudiese tener
un efecto negativo en su integridad emocional o
significar un riesgo para la misma.

7. Si derivado de una valoracion psicologica y/o de la
persona facilitadora, las personas involucradas no
cuentan con habilidades o herramientas emocionales
para participar en un didlogo respetuoso y
constructivo.

8. Cuando no existe un acuerdo, se emite la
recomendacion por parte de la Defensoria de los
Derechos Universitarios dirigido a la oficina del
abogado general de la Universidad de Ciencias y
Artes de Chiapas.

9. En los casos de que la denuncia sea por motivo de
violencia sexual, se dara a conocer a las autoridades
competentes para el seguimiento del caso.

4%0-pgso-LA RESOLUCION DE LA
QUEJA O DENUNCIA

La Defensoria, al recibir la queja o denuncia, realizara
un acuerdo de radicacién asignandole el numero de
registro correspondiente a la vez analizard la
procedencia o improcedencia de la queja o denuncia, la
cual sera notificada a la parte quejosa, en caso de ser
procedente, se ordenara de oficio las diligencias
pertinentes y necesarias para documentar el

expediente de queja.



El trdmite del procedimiento ante la Defensoria de los
Derechos Universitarios se sujetard a los siguientes
lineamientos:

En caso de violencia de género la Defensoria informara
a la Abogada General para su conocimiento, ademas
solicitar4 la implementacion de medidas urgentes de
proteccibn en casos que pusieran en riesgo la
integridad fisica o psiquica de la quejosa o quejoso,
toda vez que las medidas urgentes de proteccion son
acciones de interés general consistente en prevenir
posibles actos de violencia. Sin que Implique un
prejuzgamiento sobre la responsabilidad de la persona
en contra de quien se interpone la queja o sobre los
actos denunciados; las medidas de proteccion seran
las siguientes:

a) Prohibicion del agresor del acercamiento al entorno
de estudios (salon de clases) y social universitario de la
victima.

b) En caso de ser compafieros de grupo, la separacion
inmediata del agresor del grupo de clases donde
estudie la victima.

c) La prohibicion inmediata del agresor de realizar
comportamientos de amenaza, amedrentamiento,
intimidacion o molestia a la victima o a personas
relacionados con ellos.

Se requerira la informacion y documentacién al
funcionario o autoridad a la que se sefale como
responsable de la afectaciéon, a fin de que rinda un



informe por escrito sobre la situacion planteada, en el
término de tres dias habiles, la Defensoria procurara
cuando sea posible, el contacto directo para reducir el
tiempo de tramite.

A toda autoridad o funcionario de la Universidad al que
se le solicite informes o documentacién relativa a
alguna investigacion, tendrd por obligacién dar
contestacién en un término no mayor de 72 horas a
partir de presentada la solicitud; en caso de existir
algun impedimento legal para dar contestacion, tendra
gue fundar y motivar por escrito dicho impedimento. En
caso de ser omisos en proporcionar la informacion se
requerirdn nuevamente y si persiste en la negativa, se
dara vista al Honorable Consejo Universitario para el
tramite correspondiente a su falta, asi como a la
Contraloria Interna de la Universidad.

En las recomendaciones que se emitan se determinara
si la persona presunta responsable ha cometido o no la
conducta que se le atribuye en la denuncia.

En caso de acreditarse la falsedad de la queja, se
aplicara a la persona responsable la sancién que
corresponda con forme a lo previsto en el Articulo 33.-
del Reglamento de la Defensoria de Derechos
Universitarios: Cuando del andlisis de la queja se
determine que los elementos que se aportaron,
recopilaron u ofrecieron y desahogaron durante la
investigacion no se consideran suficientes para
acreditar la afectacion al derecho emitird un acuerdo de
archivo por falta de elementos. Reincorporando a la
persona acusada a sus actividades con el reembolso



economico correspondiente.

La persona que haya cometido una falsa acusacion
deberd emitir una disculpa publica o privada de lo
acontecido.

En caso de acreditarse la conducta, la Defensoria de
los Derechos Universitarios emitird un acuerdo en el
gue plasme las recomendaciones a las autoridades
universitarias y dirigidas a la Oficina del Abogado
General, incluyendo las sanciones consideradas
procedentes encontra de las personas declaradas
responsables, las cuales en todo caso seran
determinadas de manera proporcional a la gravedad del
asunto, conforme a la normativa universitaria y la
normativa correspondiente a la Dependencia que
corresponda.

Las recomendaciones que emita la Defensoria de los
Derechos Universitarios seran notificadas a las partes
en un término no mayor de 7 dias habiles.

Si alguna de las partes no esta de acuerdo con la
recomendacion formulada por la Defensoria, dentro del
término de 5 cinco dias habiles contados a partir del dia
siguiente de su notificacién, por analogia conforme lo
dispone el articulo 42 de la Ley Organica de la
Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas, podra
presentar su inconformidad expresando y motivando
los agravios que la determinacién le causa, y sera
presentada ante la Defensoria de los Derechos
Universitarios para que esta a su vez las remita en un
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término de dos dias habiles ante la Comision de Honor
y Justicia del Honorable Consejo Universitario, cuyo
fallo sera irrevocable.

El dictamen que emita la Defensoria de los Derechos
Universitarios, ademas de los datos de identificacion
del caso, debera contener:

Antecedentes o resumen  cronolégico  del
procedimiento desde la presentacion de la denuncia
y el desarrollo de todos los elementos de evaluacién
recabados, hasta la emision de la resolucion.
Argumentos que motivan y fundamentan la
decision, tomando en cuenta los elementos de
evaluacion referidos.

Puntos resolutivos, los cuales consideran la
decision de la Defensoria de los Derechos
Universitarios, y en su caso, la recomendacion de
la  aludida autoridad sobre la  sancion
correspondiente.

La firma del titular de la Defensoria de los Derechos
Universitarios

El dictamen emitido por la Defensoria de los
Derechos Universitarios tendra caracter definitivo e
irrefutable. Debera ser notificado personalmente a
las partes.

A la Coordinacion para la Igualdad de Género se le
hardn llegar los datos necesarios para recabar
informacion estadistica sobre cada caso.

La Defensoria de los Derechos Universitarios
estara facultada para emitir una recomendacion a
las instancias universitarias correspondientes
quienes deberan informar por escrito su
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cumplimiento en un plazo no maximo de 10 dias
hébiles.

e En caso de que la autoridad no acepte la
recomendacion o, aceptandola, no evidencie su
cumplimiento, la  Defensoria  turnara la
recomendacion al H. Consejo Universitario a efecto
de que tome las medidas que considere
necesarias.

;Cuales son las directrices para la aplicacion
de sanciones?

Para efectos de la investigacion, asi como de la
recomendacion de sanciones, deberan tomarse en
cuenta las siguientes directrices:

Art.85.del Estatuto General de la Universidad IV. El
defensor de los Derechos Universitarios debera
presentar ante los Organos de gobierno o
administracion correspondientes las recomendaciones
gue contengan las alternativas de conciliacion que
faciliten una resolucién rapida y eficaz.

;Qué sucede cuando lo que se ha cometido esté
estipulado como un delito grave?

El Articulo 95 del Estatuto General de la Universidad
sefiala que son causas graves de responsabilidad de
los titulares, de los o6rganos personales, los demas
funcionarios y personal que los apoyan, los siguientes:

IX. Realizar actos de \violencia, vandalismo,
difamacion, acoso laboral o sexual, hostigamiento
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escolar, violencia de género o faltas de respeto contra
cualquier miembro de la comunidad universitaria.

Por lo que, El Articulo 96. Marca las sanciones que se
aplicaran a quienes incurran en responsabilidades, las
cuales consistiran en:

e Apercibimiento

e Amonestacion

e Suspension

e Destitucion del cargo

e Rescision de la relacion de
trabajo

Art. 98 La imposicion de las sanciones a los
alumnos, profesores y trabajadores administrativos se
regulara en los ordenamientos correspondientes y
conforme a la legislacion aplicable.

Quienes podran sancionar de acuerdo a los
Procedimientos de investigacion  administrativa:
Contratos Colectivos de Trabajo, Aviso de sancion: Ley
Federal del Trabajo Procedimiento disciplinario:
Estatuto General y Reglamento de la Universidad de
Ciencias y Artes de Chiapas.

En caso de que la persona denunciada, sea
estudiante, administrativo o0 docente y resulte
responsable de la conducta que le fue imputada y sea
sancionada con amonestacion o apercibimiento, como
accion afirmativa la persona tendra la obligacion de
presentar en el término de 3 meses contados a partir
de la notificacién respectiva, la constancia expedida por
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una institucion de prestigio o con reconocimiento de
validez oficial, que acredite que curso o esta cursando
un taller, diplomado o actividad con un nimero minimo
de 20 horas, relacionado con la materia objeto del
presente Protocolo; a fin de concientizar a la persona
sobre su conducta inadecuada y erradicar dichas
practicas.

Proteccion a la victima

1. Es necesario implementar medidas de proteccion a
la victima, para cuidar su integridad fisica y
psicoldgica:

2. No permitir que la persona sefialada como agresora
entre en contacto con la persona afectada.

3. La separacion del cargo o funcién de la persona
sefialada como presunto responsable, durante el
tiempo que dure la investigacion.

4. Las Unidades Académicas y Direcciones deberan
estar siempre en constante informacion de los
avances que se tengan en el caso, asi como
pendientes de la persona afectada, en caso de ser
estudiante, procurar asesoria académica para que
no perjudique su rendimiento académico.

5. En caso de ser compafieros de grupo, la
separacion inmediata del agresor del grupo de clases
donde estudie la victima.

6. Reubicaciéon de la persona denunciante (en caso
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de solicitarlo) de su lugar de trabajo, en el caso de que
sea empleado, personal académico o administrativo de
la Universidad, sin que ello implique modificacién en
sus funciones o salario.

7. Se deberan tomar en consideracion los
argumentos de la persona solicitante o de cualquier
persona afectada por dichas medidas, considerando los
siguientes factores:

* La gravedad del incidente.
* La duracion del incidente.

510.paso-LA VIGILANCIA

1. La Coordinacion para la Igualdad de Género junto
con la Defensoria de Derechos Universitarios seran
los d6rganos encargados de dar seguimiento al
cumplimiento de la recomendacion o resolucion que
se emita. Cada representante de las unidades
académicas debe vigilar la eficiencia de las medidas
adoptadas y asi evitar problemas de reincidencia,
minimizar el impacto de los hechos ocurridos,
restaurar el ambiente sano y seguro, y prevenir otros
actos de violencia ola revictimizacion.

2. Para ello, se podrd mantener comunicacion directa
por un tiempo prudente con la persona que presenté
su queja, a efecto de obtener datos que permitan
suponer la conclusién del asunto

3. En el caso supuesto de que la Defensoria de los
Derechos Universitarios o la Oficina del Abogado
General de la Universidad recomienden la
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imposicion de alguna sancidén al responsable, ésta
dara seguimiento ante la Autoridad Universitaria
competente, para que se instaure el procedimiento
de responsabilidad universitaria.

4. En caso de que la persona afectada fuese sujeta a
represalias por la presentacién de la queja en contra
de actos de violencia de género, podra contactar a
las autoridades mencionadas en el presente
Protocolo, para que en colaboracién con el o la titular
de la unidad académica o dependencia universitaria
gue corresponda, se tomen las medidas necesarias
contra estos hechos.

La Coordinacion para la Igualdad de Género sera la
instancia responsable de coordinar la atencién y
seguimiento de los casos de violencia basada en
género, en el proceso de orientacion.

En esta Coordinacion se tendra como principal objetivo
generar dentro de la comunidad universitaria un
entorno en donde los participantes de las actividades
gue se realicen, puedan hacer consciente las practicas
de violencia que se han naturalizado en el contexto
social y cultural, ante esto, sera principalmente funcion
de la Coordinacion sensibilizar para erradicar,
intervenir, prevenir, estos actos de violencia entre la
comunidad universitaria, dando difusion al Protocolo de
Atencién a Casos de Violencia dentro de la Universidad




Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas

de Ciencias y Artes de Chiapas. Ademas de:

« Ser Orientador ante la queja o denuncia que se
pretenda realizar.

« Acompafiar a las victimas violencia basada en
género en sus areas de influencia.

« Dar seguimiento al caso, hasta que sea agotado en
las instancias correspondientes.

+ Coordinarse con las autoridades universitarias (H.
Consejo Universitario, Oficina del Abogado General,
Coordinacion de Tutorias en cada Unidad Académica,
Departamento de Psicologia, los H. Consejos Técnicos,
Docentes, y cualquier otra autoridad reconocida como
tal en la Legislacion Universitaria), a efecto de que le
remitan los casos de violencia basada en género que
se les presenten, para una adecuada atencion y
seguimiento de quejas relacionadas.

 Coordinar la capacitacion 'y  actualizacion
permanente de las autoridades universitarias sobre la
debida atencion de los casos relacionados con
violencia basada en género.

« Asesorar y mantener comunicacién estrecha con
autoridades universitarias, para la implementacion de
medidas urgentes de proteccidn, sancidén y seguimiento
de las quejas relacionadas con violencia basada en
género.

« Vigilar, en coordinacion con las autoridades
universitarias, el cumplimiento de las sanciones
impuestas por las autoridades competentes en casos
de violencia basada en género y dar seguimiento a los
acuerdos tomados entre las partes derivados de los
procedimientos de acuerdos, y coadyuvaren el
establecimiento y capacitacion de la figura de la
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persona orientadora en contra de la violencia basada
en género en cada unidad académica, dependencia
administrativa o instancia universitaria, para que hay
apersonas en toda la estructura de la Universidad que
puedan brindar informacion sobre qué es violencia
basada en género y los procedimientos al interior de la
Universidad para su atencion.

* Las Autoridades Universitarias (H.
Consejo Universitario, Oficinas del Abogado
General, clinica de psicologia, los H. Docentes, y
cualquier otra autoridad reconocida como tal en la
Legislacion Universitaria), seran las instancias
responsables de:

L]

* Tener la disponibilidad para capacitarse en temas
de Violencia de Género.

* Promover la prevencion de la violencia basada
en género en la comunidad universitaria.

* Apoyar la deteccion y denuncia de cualquier acto
de violencia basada en género.

« Orientar a las victimas de violencia basada en
género acerca de la aplicacion del presente Protocolo.

* Sensibilizar a la comunidad universitaria para
gue se logre un ambiente libre de violencia basada en
género en la convivencia de las y los universitarios.

« Dar seguimiento al caso, hasta que sea agotado
en las instancias correspondientes.

Las autoridades antes mencionadas actuaran bajo los
mismos principios contenidos en el presente Protocolo,
el Reglamento de la Defensoria de los Derechos
Universitarios de la Universidad de Ciencias y Artes de
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Chiapas y la Ley Organica de la Universidad de
Ciencias y Artes de Chiapas, y en absoluta
coordinacion para garantizar la debida atencion de
todos los casos que se les presenten.

La prevencion brindar4d a la comunidad universitaria
permanecer alertas ante cualquier acontecimiento que
refleje una conducta de violencia de género y desigual-
dad, asi como también, permite identificar las
conductas

ESPECIFICAS:

1. Difusion constantemente, acerca de los Derechos
Universitarios, que sea pertinente para la prevencion y
denuncia de actos de violencia basada en género, a
través del uso de recursos tecnologicos, materiales
impresos y medios de comunicacion universitarios.

2. Capacitacion a través de cursos y talleres a la
comunidad universitaria; dentro de la Ciudad Universitaria
como en las Sedes alternas a la misma; en temas de
igualdad de género y violencia basada en género. Para
gue tambiénpuedan ser voceros en la promocion de la
cultura de respeto, diversidad e inclusion.

3. Diagnéstico para visibilizar la violencia dentro de los
espacios sociales de la comunidad universitaria. Realizar
investigaciones  periodicas para el fomento de la
prevencion de la violencia basada en género, asi como
proyectos de monitoreo del estatus de la problematica en
la comunidad universitaria.

4. Ampliar el acervo bibliografico sobre temas
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relacionados con la igualdad y equidad de género,
discriminacion, diversidad sexual, masculinidades y
demés relativos y a la vez hacerle difusion de su
existencia en el Centro Universitario de Informacion.

5. Organizar campafas de sensibilizacion respecto a
las distintas probleméticas de violencia basada en
género presentes en la institucion; colaborando con los
diferentes medios de comunicacion con los que cuenta
la Universidad, como radio, pagina Web Oficial, redes
sociales, etc.

6. Crear espacios de confianza en donde la comunidad
universitaria pueda acceder a temas de género, actos
de violencia basada en género y de los procedimientos
de este Protocolo; asi como difundir una cultura de
legalidad, respeto e inclusion.

7. Creacibn de un grupo de acompafamiento
psicologico que permita la atencion de las victimas de
violencia.

La Coordinacion para la Igualdad de Género sera el
principal promotor y responsable de implementar las
medidas de prevencion en coordinaciéon con los
representantes de las Unidades Académicas que hayan
sido nombrados y capacitados en el tema de Violencia
de Género; asi como también de monitorear las
medidas de prevencion, difusién e impulso.

Todo integrante de la comunidad universitaria debera
colaborar en el procedimiento cuando sea necesatrio,



Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas

siempre con estricto respeto a sus libertades y
derechos humanos. En caso de incumplimiento de una
o varias disposiciones del presente Protocolo, a juicio
de las Autoridades Universitarias se notificara al H.
Consejo Universitario para que se determine la sancion
gue considere.

Se informara a la persona denunciante que el
procedimiento efectuado ante la Universidad de
Ciencias y Artes de Chiapas mediante el presente
Protocolo, no es un procedimiento oficial encaminado a
obtener un resarcimiento del dafo, sino un apoyo en
busca de su bienestar y equilibrio emocional, ademas
de la generacion de espacios libres de violencia basada
en género.

El proceso no restringird sus derechos de presentar
denuncias o0 disputas ante las autoridades
gubernamentales correspondientes, sino que se le
exhortara a acercase a las mismas para realizar su
guerella, cuando el caso asi lo amerite.

La Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas, a
través de la Oficina del Abogado General, podra, si asi
lo desea la persona denunciante, asesorarle legalmente
para interponer la denuncia correspondiente ante la
Fiscalia General del Estado de Chiapas.
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